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Tutoriel

Guide utilisateur complet - Service vocal

1 Présentation du Service Vocal

Le Service Vocal vous alerte automatiquement par appel vocal et SMS lorsqu'un événement est détecté sur votre
systeme (intrusion, incendie, urgence médicale, alerte panique, etc.). Les contacts que vous avez enregistrés sont
appelés dans l'ordre que vous avez choisi jusqu'a ce que l'un d'eux confirme la prise en charge de l'alerte, afin
gu'aucune alerte ne soit ignorée.
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2 Acceder a votre espace client Atral Services

I Important
Le Service Vocal et la télésurveillance utilisent la méme plateforme Atral Services. Une méme installation ne peut pas bénéficier
simultanément du Service Vocal et de la télésurveillance.
« Si votre unique systeme d'alarme est déja télésurveillée par Atral Services, vous accéderez uniguement a votre espace
Télésurveillance.
« Si vous possédez plusieurs systemes d'alarme, dont un seul est télésurveillé, les cartes Service Vocal et Télésurveillance seront
affichées afin d'accéder au service associé a chacun de vos sites.

Vous pouvez acceéder a votre espace Atral Services de deux facons :

Depuis l'application Daitem Secure (a venir)
1. Ouvrez l'application Daitem Secure.
2. Cliguez sur l'onglet “Mes Services” dans le menu.
3. Vous étes automatiquement redirigé vers votre espace Atral Services.

Mes sites
REtrouVET TOLS VoS SITeS ot REreT vas Servioes oe survelllanos
Menu
Filtrir b ites
Mes produits
Mes services
]DUrnal de bord > m & Service wocal m ALUCUN Servion m
System TTSEP Daitem System Daltem 1 System Daitem 2
Arréts / Marches automatiques
Scénarios > [ Comsulter Fabonnemient ] [ AL un Service J [_ BACRIVEF LN SErviCD J
Gestion des alertes
m’ BT ST f:]‘ ALICUIN SErvion
Gestion des comptes utilisateurs
System Daitem 3 System Daltem 4

&l M £ CI e 8 DT

[ ACTRAEr L Servile ] [ ACEIVET un Service ]

Mes préférences

Avec connexion a l'application Daitem Secure

Quand vous avez téléchargeé et configuré l'application mobile Daitem Secure, vos SMS d'alerte affichent les noms que vous avez
donnés a vos détecteurs et groupes - par exemple : "détecteur Salon, groupe 2" - pour identifier immédiatement l'origine de
I'alarme.

SMS recu avec une connexion a l'application :

Intrusion deétecte(es) sur le site System
CTT Daitemn a 11:26, detecteur
Detecteur salon, groupe 2.

Sans connexion a I'application

Sans l'application mobile Daitem Secure, vos SMS d'alerte affichent uniqguement les identifiants techniques programmeés par votre
installateur - par exemple : "détecteur 4, groupe 5".

SMS recu sans connexion a l'application :

Defaut liaison radio détecté(es) sur le
site System CTT Daitem a 14:57,
detecteur 4, groupe 5.

ATRAL Scrvices



2 Acceder a votre espace client Atral Services

Depuis votre navigateur Internet
Rendez-vous directement sur : atral-services.com

ATRAL Services

Connaxion

Mo de pasae

Mol de passe tubdie T

Nous vous recommandons d'ajouter cette adresse a vos favoris pour y accéder plus rapidement.

ATRAL Secrvices


https://auth.atraltech.com/realms/atral-services/protocol/openid-connect/auth?client_id=ts-customer-frontend&redirect_uri=https%3A%2F%2Fatral-services.com%2F&state=523204b0-31ab-41ad-a2fb-c3ef2ebc9051&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=00d5b38a-ec1e-4917-a51f-4ef616c0e280&code_challenge=Xe2zDgPZ9O6y1LGAtmqts247BpEtel1l6v9hkz9ZWqA&code_challenge_method=S256

2 Connexion a votre espace client Atral Services

Cas 1: Je suis client Daitem et j'utilise I'application mobile Daitem Secure

1. Rendez-vous sur atral-services.com et cliquez sur "Se connecter avec Daitem"
(Attention : n'utilisez pas les champs Email et Mot de passe de la page Atral
Services, la connexion doit impérativement se faire via le bouton « Daitem ».)

ATRAL Services

Conmaxio

3. Apres avoir cligueé sur “Daitem”, vous arrivez sur la page de connexion Daitem, saisissez votre
identifiant et votre mot de passe Daitem actuel.

—
DAITEM

Connexion

Emal

anps sibouchrifigatrallach.com

Mol de passe

Mo de passe oublse 7

rliquiez sur connexion
G S HOR
pour arriver sur votre

espace Atral Services

Si j'ai oublié mes acces, je clique sur
“Mot de passe oublié” directement
sur la page de connexion Daitem

ATRAL Services



I Important

2 Connexion a votre espace client Atral Services

Pour accéder a Atral Services ou a l'application Daitem Secure, un compte doit étre créé au préalable par

votre installateur.

Cas 2 : Vous étes client Daitem mais vous n'avez jamais utilisé I'application mobile

Daitem Secure.

Si vous ne disposez pas encore de I'application, vous devez demander a votre installateur de créer votre

compte.

1. Contactez votre installateur, pour gu'il crée
votre compte.

3. Vous vous rendez sur atral-services.com,
puis sur “Daitem” en dessous
de la phrase “Ou se connecter avec”.

ATRAL Services

Connaxion

Mo do panie

Mol de panse tubiie 7

2. Apres création, vous recevez un email
Daitem (expéditeur : no_reply@daitem.com).

Creation de nouveau mot de
passe

Mous avons recu une demande de création ou de reinitialisation de mot de
passe. 5ivous en etes a l'origine, veuillez suivre les instructions suivantes.

Créer un nouveau mot de passe

Sivous n'étes pas a l'origine de cette demande, veuillez ignorer cet email

I Si vous ne retrouvez pas cet e-mail :
 Vérifier les courriers indésirables.
e Contactez votre installateur, si vous ne le retrouvez pas.

4. Apres avoir cligué sur “Daitem”, vous arrivez sur
la page de connexion Daitem, vous rentez vos
identifiants que vous venez de
parametrer.

—
DAITEM

Connexion

Email

anas slbouchrifif@atrallach.com

Mot de passe

Mol de passe oubls F

Si j'ai oublié mes acces, je clique sur
“Mot de passe oublié” directement
sur la page de connexion Daitem

ATRAL Services
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2 Connexion a votre espace client Atral Services

Cas 3 : Nouveau systeme installé

Si votre systeme vient d’étre installé, votre installateur crée votre installation et votre compte

directement lors de la mise en service.

1. Votre installateur enregistre votre systeme
et crée votre compte a la fin de l'installation.

2. \/ous vous rendez sur atral-services.com

et cliguez sur “Daitem” en dessous
de la phrase “Ou se connecter avec”.

ATRAL Services

Connaxion

Mol do paste
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2. Apres création, vous recevez un emalil
Daitem (expéditeur : no_reply@daitem.com).

Creation de nouveau mot de
passe

Mous avons recu une demande de creation ou de reinitialisation de mot de
passe. Sivous en etes a l'origine, veuillez suivre les instructions suivantes.

Créer un nouveau mot de passe

Sivous n'étes pas a lorigine de cette demande, veuillez ignorer cet email

I Si vous ne retrouvez pas cet e-mail :
 Vérifier les courriers indésirables.
o Contactez votre installateur, si vous ne le retrouvez pas.

3. Apres avoir cliqué sur “Daitem”, vous arrivez
sur la page de connexion Daitem, vous rentez
vos identifiants que vous venez de
parametrer.

—
DAITEM

Connexion

Mot de passe oubls ¥

Si j'ai oublié mes acces, je clique sur
“Mot de passe oublié” directement
sur la page de connexion Daitem
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3 Activation du service vocal

Apres vous étre connecté a Atral Services, vous accédez a I'écran “Mes sites”.

Cet écran affiche I'ensemble des systemes d'alarme associés a votre compte.

Pour chaque site, vous retrouvez :
« Le nom du site (ce nom sera utilisé pour identifier votre site lors des

appels vocaux et dans les SMS d'alerte).

e Son adresse.

e Le statut du service

Mes sites

REtrouver tous vos sibes ot gérez vos services de survelllance

Falerer s sites

G @ i

System TTSEP Daitem System Daitem1 System Daitem 2

[ ACLIVEF UM SErvice ] [ AL TR Wf SErvE ] [ ACTAEF LN SErvice
A A

System Daitem 3 System Daitem 4

[ ACERET un Service

Etape 1: Choix du site

Mes sites

Retrouwvez tous vos sites ot gérez vos services de survelllanoe

Ealt e leg Lt

A ) in

System TTSEP Daitem System Daitem 1 System Daitem 2

[ ACLNEF UM SErvICE ] [ ALt e SErvoE ] [ AL LN SEFICE
A ]

System Daitem 3 System Daitem 4

[ MCEPRE Un Service

Une information est incorrecte ?
Si vous constatez une erreur
concernant :
e Le nom du site
e L'adresse
e Les informations de votre
installation

— Contactez directement votre
installateur afin qu'il procéede a la
correction.

Cliquez sur le bouton “Activer un
service” sur le site concerné pour
activer le Service Vocal.

¢ Si vous possedez plusieurs
systemes d'alarme, vous devez
sélectionner le site sur lequel vous

souhaitez activer le Service Vocal.

ATRAL Services



3 Activation du service vocal

Etape 2 : Choix du service

Services liés au site

@ & Inactif

Télésurveillance

Une protection compléte 24h/24, 7j/7 : un opérateur veille
sur votre installation et déclenche les actions necessaires en

cas |:1I|.Hi|:‘1”"|‘|r'.

s Surveillance par un opérateur agrig
" Levée de doute vidéo et audio
Intervention et appel des forces de l'ordre
.~ Contre appel sur site et appel des contacts
Mise en place de consignes temporaires
. Notifications par SMS et e-mail illimitées
" Conforme aux exigences des assureurs

Gestion autonome deé vos Contacts et de votre abonnement

~ (& Prochainement

Activer la télésurveillance >

Q ¢ Inactif

Service vocal

Recevez automatiquement des appels vocaux lors des
évenements de sécurité de votre installation. C'est a vous de

gérer vos alertes.

«~ Appelvocal et SMS en cas d'alerte
Alertes envoyées a vos contacts sivous ne répondez pas

+  Un seul contact prend le relais: les suivants ne sont pas
dérangés inutilement

.~ Qestion autonome de vos contacts et de votre abonnement

tH Gratuit jusqu'au & janvier 2027

Activer le service vocal -

Vous avez la possibilité de cliquez sur “Activer la
télésurveillance”, vous serez redirigé vers le site
Atral Group, sur la page dédiée a la télésurveillance,
afin d’'accéder au formulaire de contact.

Etape 3 : Lancement de la souscription

ATRAL Senrices

Souscription au Service Vocal

Re0evi 2z purtoimid Bguicsent oS Hpals voCaux lors des dGudnement s dg

seCur ibé de votranstallaton

SOTRE OFFRE

Service Vocal
Gratuit -«

Pl WiFDIE LA E iy Sl LA e

(Clivas iches s sy par COMESOL

Urgenies meddeakes b akeries panmue
(EFEE B S DT L VORPE SETvaLE

SETVLE BLARAE ISl EmeT
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B Frodaires de Faclur staze

P hine-rarte sl £5% rolet ba bnrs de L3 S ristinn,
¥ s rEiE ot ool Suant 7 e OO

¢ Latactheratioe démame et omatipacment S ooifc dat

&= o pressss Slesrtoer o meruicr Suse co= o ShEane s W etar ne oufoiieT pas

R G
LY
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Cliquez sur "Activer le Service Vocal" pour

accéder a la page du service vocal.

Cliquez sur "Continuer".
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3 Activation du service vocal

Etape 4 : Choix entre particulier et professionnel

o O ° Irfos 3 Paddnriert 4

Cliguez sur “professionnel” si
g P

Informations du titulaire du contrat n :
Vous étes un professionnel.

dus=d type de client tes-wous #
m Particulier ﬂ' El_l Professionnel
Profil révcadénnt e Entreprise f SIRET

o \ios informations sont déja enregistrées

Les mfarmations de watre eormpte entitsd, e-mal et b dEfone] séront ubilisées pour talbe le cantrat

(e

Cliquez sur “particulier” si
vous étes un particulier.

Etape 5 : Informations du contrat professionnel

o Offre ° Irrfoes 3 Paitrrerk 4

Informations du titulaire du contrat .. . :
Choisissez le pays ou se situe

Uus=l type de client etes-wous - . .
I'entreprise et renseigner son
— orofeccionn SIRET. Si le site est en Italie par
ﬂ D | o B EJ' - . i T ﬂl M M
Pl Entregrise / SIRE exemple, il faudra remplir la
raison sociale, le N° TVA et le
numeéro d'identification de
Fays du site , . . .
I'entreprise italienne.
Lelectionnez un pays o
Raison saciale Renseignez la raison sociale et
| | l'adresse du siége social.
Adresse du sigge
Renseignez I'adresse du siege
[. . social.
& Retour ‘
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3 Activation du service vocal

1'!" OHfre "II' Infos 3 aienriert 4 Activation

Informations du titulaire du contrat

Uu= type oe Client etes-wous #

Particulier Professionneal
{1 Eh (]

Hrofil resslent g Entrefrse f SRl

Pays du site

Framce o

Hatson sociale

Adresse du sigge

Muméro SIRET

| FRA0%9586500008 |

Ces mfarmations péarmettent dacheminer vogactures Slectranigues wers wotré pHlabe Fosme de disnabérialis at ik

Nom de la plateforme agreee Adresse électronigue de réception des e-factures

e hetps fTacturationchonis progouvin'ann

[Th 1P

—_—

rifarrmdabians dérmeées autarratiguement {non modifa bles)
SIHEN : 384005 HES

W" TWA - FREE3IBAIOEEEE

()

Indiquez le nom de votre plateforme
de dématérialisation partenaire
(PDP) utilisée pour I'envoi de vos
factures électroniques.

Renseignez l'identifiant ou l'adresse
électronique associée a votre
plateforme de dématérialisation afin
de recevoir vos factures
électroniques.

Les informations de l'entreprise
(SIREN et N°TVA, sont
automatiquement renseignées a
partir du numeéro SIRET.

ATRAL Services



3 Activation du service vocal

Etape 6 : Choix de I'adresse de facturation

o i(HFfre ° Infos 3 Faigsriert d Activation

Adresse de facturation

Cette adresse sera utilisés pour la facturation et apparaitra sur votre contrat.

Adresse

Complément d'adresse

Veuillez renseigner vos coordonnees
| | de facturation. Tous les champs sont
Core postal vile obligatoires, a I'exception du
| | | | complément d'adresse.

Pays

| France |

=

ATRAL Services



3 Activation du service vocal

Etape 7 : Validation des CGA et signature du contrat

o e ° Infas o Paiement 4

Conditions Generales dAbonnement

Avant de finaliser wobtre souscription, veulllez consulter kes Conditions Générales d' Abonnement.
B CoA—senicevoca [ R ] Cliquez ici pour consulter et lire les
GGA du Service Vocal. Sans cela,

VOUS ne pourrez pas cocher les
cases.

En cochant ces cases, vous acceptez
le contrat. Celui-ci sera
automatiquement généreé et signe a
votre nom des validation.

n La wahdation de cetbe dba e waut aoceptatian contractuelle Le sorede ttant acbnsd marddiatement
S yabre soneseriphRom, vous rersoncez & wokre drait de riractation. Votre contrat sera

autamatiguermert géndné et envoyé par e-rmail

[ = Retour l
Cliqguez sur “continuer” apres

avoir tout coché.

Etape 8 : Enregistrement du moyen de paiement

° OHfre ° Infas o Paigment d

Coordonnées de paiement Résumé de la commande Veuillez renseigner vos coordonnees bancaires.
e e s Service vocal 2,99 €mois Aucun prélevement ne sera effectué avant la fin de
SECLINSE RS FVOridime |_. S ] . . ]

(3 2o sécuriste — chiffrie par Worldling =are Erigagement la perIOde de graturte

Le= chamgs marqués: f'un asbérisgue ) sont e Service gratuit jusou'aw &

:h,h;m-g o ariar 2027,

La saisie de ces informations des maintenant vous
permet d'éviter d'avoir a revenir sur la plateforme

Mumérs de la cartes®

‘ ‘ Sous-total A9

e O e encerment -2eae ultérieurement. Le prélevement sera
‘ Apaveraujourdtui 0,00 € automatiquement activé a l'issue de la période
o T oratuite.
08 o H 2026 ‘ (O Stcurist € Risikabic crligns

Si vous ne souhaitez pas étre facture pour le

Code de wérification de a carie®

[ e

premier mois, vous devrez désactiver le service

avant la derniere relance de paiement.

ATRAL Services



3 Activation du service vocal

Etape 9 : Validation de la commande

Confirmation de souscription

Vous Btes sur le point de Ssouscrine au Service Wcal Wobre contrat sera
automatigquement créé suite & cotbe validation Auwourn débit ne sera
effectud aujowrd' hui.

O Service Wacal

2,00 € TTC frmais

Martant di aujourd’wui

Ermpreirte lantame

e e O e Cliguez sur « Confirmer » afin de valider

I'enregistrement de vos coordonnées
bancaires. Vous serez ensuite redirigé vers
le site de votre banque afin de confirmer
l'opération.

Etape 10 : Enregistrement des données bancaires

° Offre ° Infas o Paigment 4 ACtivation

w

Empreinte bancaire enregistrée avec succés '
Cliquez sur “confirmer” afin de valider la

ATRAL Services



3 Activation du service vocal

Etape 11: Création du contrat

° Offre ° Irfoe ° Paijement o Activation

W
\Votre contrat a été créé A cette étape, votre contrat est envoye
brd SrnuEd rip b fu Seruios VoAl & ete erreg st Seed Sucohs, Wobne COrvtrat & et par mail.
utoeriabiguerment @Erdrd surte a Facceptation des Conditions Gérdrales d Abonrmement
M LHTLT 1 NMPEL I'LE
N Cliquez sur “télécharger le contrat en
PDF” si vous voulez le télécharger.
B janvier 2027 7 janvier 2027 2,99 € TTC/mois
M ] M M L
[ 3, Tsharger econtrat PIE ] Cliquez sur “renvoyer une copie par mail

si vous ne l'avez pas recu (véerifiez votre
[ E REnwdyer une copie par e-mail l bOite mail)

1 " ) H . n
afin de terminer la souscription.

Etape 12 : Choisir le numéro de téléphone

Cette étape intervient apres la confirmation de commande.

° Offre ° Irfom ° Paipment o fctivation

Sasissez le numeéro de téképhone sur lequel vous souhaitez recevor les alertes pour le site System Daitem.

Mumeéro de téléphone

ih = S ‘ Le numéro qui sera affiché correspond a
celui renseigné lors de la création de

Le champ « Drapeau » permet de choisir le pays appelé. Par défaut, il définit
eégalement la langue des appels et des SMS, mais celle-ci peut étre modifiée
individuellement depuis la fiche du contact (ex. : appel en France avec un
message en italien).

ATRAL Services



3 Activation du service vocal

Etape 13 : Choisir le numéro de téléphone

° Offre ° Infos . Pamment ° Activation

Souhaitez-wous utiliser le numeéro «33781198294 pour recewoir vos slertes ?

[ R ] S Cliquez sur "Oui, utiliser ce numerao" si le numero
\ est correct. Ce numéro sera utilisé pour les appels

de vérification et comme contact d'alerte.
\l/

Cliguez sur "Non, en utiliser un autre" pour saisir un
nouveau numero. Vous serez redirigé sur le premier
eécran de I'étape 3.

Etape 14 : Réception de I'appel de vérification

Cliguez sur "Recevoir I'appel maintenant".
Un appel automatique est lancé vers le numéro
renseigne.

Activation du service vocal

Nous allons vous appeler au XX XX XX 94,

Pour confirmer I'activation de 'appel vacal, il vous suffit de décrocher et d"agipuyer sur
la touche # de votre téléphone b la fin de l'appel.

Fecovoir Fappel madintenant

Une fois I'appel recu :
o Décrochez et appuyez sur la touche # de votre
téléphone lorsque cela vous est demandé afin de
confirmer la réception de I'appel.

o Important : Si vous ne décrochez pas ou si vous

Activation du service vocal n'appuyez pas sur la touche (#), le test ne sera
pas validé. Vous devrez relancer le test pour
i Apn TR finaliser |'activation du Service Vocal.

Veuillez rester en ligne jusqu'a la fin de 'appel puls appuyer sur la touche &,

L'appel n'a pas abouti # Voir oo qul s'est passé
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3 Activation du service vocal
Etape 14bis : Echec de I'appel

Si I'appel n'a pas abouti, plusieurs causes sont
possibles :

« \Votre téléphone n'a pas de réseau.
Les appels provenant de numeéros inconnus
sont bloqués.
Vous n'avez pas décroché a temps.
\ous n'avez pas appuye sur la touche #.
Le filtrage des appels est active sur votre
téléphone (notamment sur iPhone).

L'appel a échoué X

AbangonnEr

Nous riavons pas pu joindre e 300 00 0K 94, Wibrifier le numidro
* \otre béldphone n'a pas assez de réseau
* L numdro est occupd ou rejette les numdros masquds / inconnus,

* \ous avez mis trop de temps & décrocher,

Rdesemrer 'appel

.. Vous pouvez :

e Cliquez sur "Réessavyer l'appel" - un nouvel
appel automatique est lancé..

« Vérifiez ou modifiez votre numeéro de
téléphone.

Si vous pensez que le numeéro renseigné est

incorrect :
e Contrbélez le numéro affiché.
i ifier  rilsriirG e ididnhons o Corrigez-le si nécessaire.
L A0 GGV ST IS 2 S et e oV . Cliquez sur "Confirmer et réessayer". Un nouvel

Huméro de téléphone

appel de vérification sera alors envoyeé sur le

é NUMEro renseigne.

TR 612345678

Etape 15 : Confirmation par SMS

Apres validation de l'appel :

e Un SMS contenant un code de sécurité est
envoye.

Appel confirmé ! .
~ Saisissez le code recu.

L'activation par appel est validie.

Pour terminer, nous venons d'envog - L'activation du Service Vocal sera finalisée
Saisissez g code & 4 chiffres requglour fi i . ) .
apres validation du code.

[ Ji 12l pas regu le SMS ] Validhar

. Cliquez sur valider pour finaliser I'activation du
Service Vocal.

Vous préfidrez confirmer autrement ? Conliomer par ¢-mall

4
Cliquez sur “Je n'ai pas recu le SMS”, si
vous ne l'avez pas recu. ATRAL SQI’UiCQS
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Etape 15 bis : SMS non recu

Si vous n'avez pas recu le SMS :
Vérifiez que :
e Votre téléphone dispose d'un réseau mobile
suffisant.
e Le numéro affiché est correct.
e Quelques minutes se sont écoulées depuis
I'envoi.

SMSnon regu ? X

Abandonner
Werifiez bes points suivants:

& Yotre téléphone capte-t-Il suffisamment de réseau ?

L nuarmedng X0 300 ) 04 est-il cormect ? Wrifier le numéro

*  Avez-vous attendu au moins 2 minutes ? B, Cllquez enSUIte SUI" "RenVO\/er Ie SMS"

Si vous pensez que le numeéro renseigné est
incorrect :

e Contrélez le numéro affiché.

« Corrigez-le si nécessaire.

Vérifier le numéro de téléphone ®

Abandonmer

Le SMS nfest pas arrive ? Vérifiez que e numeéro saisi est bien correct.

Numéro de téléphone

Cliguez sur "Confirmer et réessayer". Un
. nouveau code de vérification sera alors envoyé
sur le numeéro renseigné.

| B 612345678

Etape 16 : Service Vocal activé

° Offre ° Infas ° Pasement ° Activation

Une fois l'appel et le SMS validés :

\Votre Service Vocal est activé.

Vous pouvez désormais :
o Ajouter vos contacts d'alerte.
o Définir l'ordre des appels.
« Recevoir les appels et SMS en cas d'alerte.

v

Service Vocal active avec succes

Viotre installation est désormais capable de transmettre

automatiquement des appels vocaux kors des événements de

SECurté.

Le Service Vocal est maintenant opérationnel
sur le site sélectionné.

Cliquez sur “Retour au site” pour accéder a
votre site

A savoir avant votre premiére alerte :

Les SMS vous seront envoyés depuis l'expéditeur « Daitem », et les appels vocaux proviendront toujours du méme
numeéro : +33 4 11 78 98 87.

Nous vous recommandons d'enregistrer ce numeéro dans vos contacts des maintenant, avec un nom comme « alarme
daitem » - vous reconnaitrez ainsi immédiatement I'appel en cas de déclenchement de votre alarme.

ATRAL Services
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Configurer votre premier contact d'alerte

Service vocal Une fois le Service Vocal active, vous accédez a la page
de configuration des contacts d'alerte.

Statuk du Service

= fctf D binir

Contacts d'alerte Le premier contact correspond au numéro vérifié lors
© oot s oo e it § de I'activation du service. A cette étape, seules les
alertes prioritaires par appel et SMS sont activées.
Mo De Palra Andres
Tesphone. DBXXXKXXI, Pour chaque contact, vous pouvez consulter :

Alertes prioritaires (D) Appel vocal et SMS

e Son nom et prénom.

e Son numeéro de téléphone.

e Les types d'alertes pour lesquels il sera contacteé.

» Le mode de notification configureé (appel vocal
et/ou SMS).

Alertes domestigues (T Auoune

BAlertes entretiens (2

¢ Cliquez sur le symbole (i) pour consulter le détail des
événements associés a chaque catégorie d'alerte (intrusion,
alerte domestique, entretien, etc.).

Configuration spéciale pour les alertes paniques, silencieuses, etc

Service vocal
Statut du service
= fictsf Dsaitivey
Contacts d'alerte
. Cliquez ici pour découvrir le fonctionnement
IEI- Configuration des alertes panigue et urgence médicale 45&
Par défaut, les ghertes Panigue (sonore ek Silenciewse), Arrét forcé et Urgence médicale Ssont envinsées uniquement aux Contacts 2 et 3, Eneffet, e Contact 1 correspond généralement & la d eS a I e rtes p ri O rita i res.

personne probégse, quiest elle-rmdme en danger lors de o type déndnerment.
Alerbes concenmées

®  Alerte panigue (Somane]

® Alerte panigue Sikenceuse

®  Arrét Forcd

®  Urgence médicale

Noam De Pairma Andrea

Téléphone +I37ET9E294

Alertes pric0OXXXXXX95. SMS

Alertes domestigues (7)) Awsours

Alertes entretiens (D) Aucune

Modifier un contact d'alerte

A tout moment, vous pouvez modifier la configuration d'un

Modifier le contact 1 contact.
Prénom
| oo \Vous pouvez :

o Modifier le prénom et le nom du contact.

Modifier le numéro de téléphone et son indicatif.

Choisir la langue de préférence des appels et des SMS

Largea di prdrence (francais, anglais, italien, allemand, espagnol ou néerlandais).
S— Définir les événements pour lesquels le contact sera notifié.

Choisir le mode de notification pour chaque événement :

appel, SMS ou appel + SMS.

Téléphone

§8 | OBXXXXXX9S.

Alertes prioritaires (D)

D Appel vocal

Cliquez sur “enregistrer”, une fois vos modifications effectuees
afin de sauvegarder votre configuration.

ATRAL Services
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Ajouter un nouveau contact d'alerte

Modifier le contact1

. Cliquez sur "Ajouter” pour acceder a la fiche d’'un contact.

Prénom

[ Contact

e Renseignez les informations du contact.
o Sélectionnez les alertes qu'il doit recevoir.
Téléphone o Définissez le mode de notification souhaité.

gn o OBXXXXXXSE.

Langue de préférence

Frangais

Alertes prioritaires (O

.. Cliquez sur « Enregistrer » pour que ce nouveau contact
apparaisse dans votre liste de contacts d'alerte.

Enregistrer

Définir I'ordre des contacts

ATRAL Services

ATRAL Services

Messites » System Daitem1 > Servicewvocal

Mes sites » System Daitem1 » Service vocal

Service vocal .
Cliquez sur "Ordonner” Service vocal

Statut du service

e pour modifier l'ordre. \ R Cliquez sur "Sauvegarder".
e = Actif Disactiver
Contacts d'alerte Act

Nom ANDREA DE PALMA Nom Contact .
Téléphone +33772238732 Téléphone +33781198294 g
Alertes prioritaires () Appel vocal Alertes prioritaires () Appelvocal et SMS Nom ANDREA DE PALMA \Mam Contackl
Alertes domestiques () Aucune Alertes domestiques Aucune )
C ® Téléphone +33772238732 léphone +33781198294
Alertes entretiens (1) Aucune Alertes entretiens (1) Aucune
Alertes prioritaires (O Appelvocal es prioritaires () Appelvocal et SMS
Suggrimer m Alertes domestiques () Aucune ertes domestiques (D) Aucune
Alertes entretiens () Aucune ertes entretiens () Aucune
e
]

Ordre des appels :

: e Cliguez dessus et déplacer les
Le Service Vocal appelle les contacts dans l'ordre que vous avez défini. . P

contacts selon la priorité souhaitée.

K En fonctionnement standard, le contact 1 est appelé en premier,
puis le contact 2, puis le contact 3.
o Si un contact prend en charge l'alerte en appuyant sur la touche
#, les appels aux contacts suivants sont automatiquement
arrétes.

K Pour les alertes critiques (panique sonore, panique silencieuse,
urgence meédicale ou arrét forceé), le contact 1 n‘est jamais appelé : seuls
les contacts 2 et suivants sont contactés (Une évolution permettra
bientdt de désactiver cette configuration via une simple case a cocher
afin de personnaliser le comportement).

ATRAL Services
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Consulter le statut du Service Vocal

ATRAL Services =

Mes sites _ .
Retrouvez tous vos sites et gérez vos services de survelllance Dele|S Ia page MES SItES, VOUS pOUVEZ COﬂSUlter

e | I'ensemble de vos installations.

Pour chaque site, le statut du Service Vocal est affiché.

0 * Service vocal Q * Sorvioe vocal G_‘[ * Senvica vocal
SpE_——— I Systembaitem Cela vous permet de savoir rapidement si le service est
¥ Rue du pré de l'orm @ Rue du pré de l'orme @ Rue du pré de M'orme
active ou non sur votre installation.
[ Consuilter Fabonnement ] [ Consulter labonnement ] [ Consulter Fabonnement
‘m ® Service wocal ‘m‘ * AuCUN service
System Daitem 3 System Daitem 4
3 e du prd de P'orm C Rue du pré de l'orme

[ Consulter Fabonnement ] [ Activer un service ]

Modifier vos coordonnées bancaires

Mit sites 3 Systesn Daitem

System Daitem

Services liés au site

~
Efj nactif ‘:_} * Actif

Télésurvelllance Service vocal

Une protection complete 24h/24, 7j/7 : un opérateur veille sur votre installation Rerever automatiquement des appels vocaux lors des événements de securits
et déclenche les actions nécessaires en cas d'alarme de wotre installation. Cest & vous de gérer wos alertes

« Surveillance par un opérateur agréd W Apped vocal ek SMS en cas d'alerte

o Liidsa gl chonsb wichis et audio w AIErtES erneiyees 3 wos oortacks S wous ne répondez pas

o Irtervention et apped des farces de Pardre o Un sl portact prend be relais - bes suivants me sont pas dérangés inutilement

o Comtre appel sur Site et appel des eontacts SR Sutanone de vas contacts et de votre abonnermant

w Mise en place de conSgnes temporaires i . . i
'ﬁ Gratuit jusiu'au & janier 2027
+  Notfications par SMS et e-mail ilirmitdes
o Comfarrme aus ERgences dis ssanrurs

o DEstEn sutonorme de vas contacts et de votre abonnerment

Activer la télésurveillance =+ Consulter I'abonnement =+

Moyen de paiement

Cliquez ici pour changer votre carte
g e bancaire qui sera utilisé sur
I'abonnement du site.

Votre moyen de paiement

Lethe carte sera utlisee pour vos préd&vements mensuels.

UDLre Carte expire avant e prodndEn pre levernent. Snreg Etres s noge |k

CEr bl prour £ R LI ey rupt on de Servine.

Carte erme gt ds el 1 E K
Expwiatin 1272026
Statut Artif

ler priféneement T janwier 20T
Martant 299 € fmais

Cliguez ici pour changer votre carte

Ratour 3 man espscs

ATRAL Services
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Accéder a votre configuration Service Vocal

ATRAL Services

Mes sites
Retrouves tous vos sites et gérez vos services de survelllance

Filtrer bes sites

Depuis la page Mes sites, cliquez sur le site de votre

choix.

0 * Service vocal Q * Service vacal Q & Service vocal . . . .
Vous accédez alors a la fiche détaillée du site, qui

System TTSEP Daitem System Daitem 1 System Daitem 2

@ Rue du pré de l'orm @ Ruedupré de l'orme @ Ruedu pré de l'orr Contient .

[ Consulter Fabonnement ] [ Consulter l'abonnement ] [ Consulter Fabonnement : Y LeS Coordonnées du Site.

e Les services associés a l'installation.

2 — |- « Le statut du Service Vocal.
System Daitem 3 System Daitem 4

@ Rue dupré de l'orme @ Rue dupré de l'orme
( Consulter Fabonnement 1 ( Activer un service ]

Cliquez sur “Consultez 'abonnement”

ATRAL Services

Mossites »  System Daltem 3

System Daitem 3

Services liés au site

Y
@ Inactif Q ® Actif

Télésurveillance Service vocal
Une protection compléte 24h /24, 7j,7 : un opérateur veille sur votre Recevez automatiguement des appels vocaux lors des événements de
nstallation et déclenche les actions nécessalres en cas d'alarme. securite de votre installation. Cest a vous de gérer vos alertes
S Surveillance par un opérateur grad Appelvocal et SMS en cas d'alerte
4 Levée de doute vidén et audio Alertes emidyees i wos Contacts si vous ne répondez pas
Intervention et appel des forces de Mordre #  Unseul contact prend e relals : les suivants ne sont pas dérangids

) inutilement
» Contre appel sur site et appel des contacts

. Gastion autonome de vos contacts et de votre abonnement

+  Miseen place de consignes temporaires
Notifications par SMS et e-mail ilimitées ) Gratuit jusqu'su 20 septembre 2026

< Conforme dux exigences des ssuraurs

~  Gestion autonome de vos contacts et de votre abonnement

Cliquez sur “Consultez 'abonnement”

Activer la télésurveillance - Consulter I'abonnement =

Service vocal
\/ous retrouvez alors :

Statut du service

— e Le statut du service.
contacs Talarte m \Vos contacts d'alerte.

e Les parametres de notification.
(i) Configuration des abertes panigue et urgence meédicale ”~
ar dhisfaut, ke akertes Paniouee _!.'.-'l.l". at Silencaeusa), Arrét forcé ot Urgence médicale sont envenydes uniguement aux Contacts et 3, Eneffet, ke Contact 1co FESPONO SENErIsSmerit 2 . L'O rd re d es CO nta Cts.
Mertescancemees e Les options de modification.

Vous pouvez revenir a tout moment sur cette page
pour mettre a jour votre configuration.

Nom De Palrma fndrea

Tébiphone 0BXXXXXX95.

Alerbes prioritaires (D) Appel vocal et SMS

Alertes domestigues (7)Ao

Alertes entretiens (1) Aucune

ATRAL Services
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Sauvegarder la progression de la souscription

° oftrg ——————— ° infos —m— ° Palemsent 4 ACtkabion

Coordonnées de paiement FECSINNS O[S coMminands Cliquez sur Quitter si vous
Rerscipnes wotne carte. Le Tonmukaine of -dessous o3t hiberpd ef Sorvice vocal 288 € ma . .
stcurisé por Workiee Firkirrk ) ne souhaitez plus souscrire

D o sourtute — Chillibe par Woriosng

Leg champy mangués dun astéripgue (*) pond L
cbligaties.

jarreiner 2037
Humiro da la carte”
— Sous-1otal 299
- 0EFrd g fandirint =299
Tirulsire de Ly carte” & &
Que souhaitez-vous faire ?
A payer aujourd hul 0,00€
Py 205 s, O pasrt i i TSRO0,
Al abig 3 DOUL PO DR VOLTG S
Date dexpirstion”
ﬂﬂ- Tt | Emﬁ Tt I@ Séourid ) Rddiahic on lgne

{ Continuer plus tard J Abandonner
Code de vhrificasion do Lo cante®

=

Er e vt wORne - oD, Vou JULDHiLar Abral Sers J priieer 109
s 3 part i ¥ jaiveir 2007, S ergaperrad, risilabie § DUt et

m Cliquez sur « Continuer plus |

tard » si vous souhaitez
sauvegarder votre
progression.

Cliquez sur abandonner
pour ne pas sauvegarder la
progession

Abandonner la souscription ?

Votre progression sera définitivement supprimée. Cette action est irréversible.

Abandonner la progression de la souscription

Apres l'étape du contrat, vous ne pourrez plus que choisir
entre poursuivre le processus ou résilier votre contrat (il
n'est pas possible de revenir en arriere). En effet, celui-ci
aura déja éteé généreé. Si vous ne souhaitez pas continuer,
vous devrez le résilier.

Que souhaitez-vous faire ?

[ Continuer plus tard ] Résilier I'abonnement
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Gérer votre compte

Votre compte
Mes identifiants
L L'adresse e-mail et le mot de passe ne
andrea depalma@atraitech.com peuvent pas étre modifiés depuis
[ Moities ] I'espace Service Vocal. Pour les modifier,
rendez-vous dans l'application Daitem
Mok e passe Secure. Si vous n'avez pas acces a
[ ] I'application, contactez votre installateur,
Modifier
qui pourra effectuer la modification pour
VOUuS.
Se déconnecter [
Désactiver le Service Vocal
ATRAL Services =
Messites > SystemOaltem3 > Servicavocal Si vous ne souhaitez plus utiliser le Service Vocal :
Service vocal
T Cliquez sur "Désactiver le service".
® Actif Déactives
Contacts d'alerte

Mom Contact! Nom Celing DE PALMA

Téldphone +3I3TENGE204 Téldphone «33712230732

Alertes prioritaires (O Appel vocal ot 5M5 Alertes prioritalres (D Appel vocal at SMS
Mertes domestigues (D) SMS Alertes domestigues O Aucune
Alertesentretiens (O SMS Alertes entretiens ) Aucune

‘il.lmrln :

Une fenétre de confirmation s'affiche.
K La désactivation du service arréte les appels
et les SMS d'alerte.

Désactiver le service vocal

Eves-vous s0r de vouloir désactiver lg service vocal ?

Cliguez sur "Désactiver le service" pour
confirmer votre choix. Le service pourra étre
réactivé par la suite.

Cliguez sur Annuler" pour annuler
l'opération. Vous recevrez un mail de

confirmation. ATRAL Secrvices



	Tutoriel
	Guide utilisateur complet - Service vocal
	Présentation du Service Vocal
	Le Service Vocal vous alerte automatiquement par appel vocal et SMS lorsqu'un événement est détecté sur votre système (intrusion, incendie, urgence médicale, alerte panique, etc.). Les contacts que vous avez enregistrés sont appelés dans l'ordre que vous avez choisi jusqu'à ce que l'un d'eux confirme la prise en charge de l'alerte, afin qu'aucune alerte ne soit ignorée.
	Ce que permet le service
	Appels vocaux et SMS en quelques secvondes
	Fonctionne en autonome
	Service multilingue
	Gestion spécifique urgence et panique
	100% géré en ligne
	Activation immédiate



	Accéder à votre espace client Atral Services
	Connexion à votre espace client Atral Services
	Cas 1 :  Je suis client Daitem et j’utilise l’application mobile Daitem Secure
	1. Rendez-vous sur atral-services.com et cliquez sur "Se connecter avec Daitem"  (Attention : n'utilisez pas les champs Email et Mot de passe de la page Atral Services, la connexion doit impérativement se faire via le bouton « Daitem ».)
	3. Après avoir cliqué sur “Daitem”, vous arrivez sur la page de connexion Daitem, saisissez votre identifiant et votre mot de passe Daitem actuel.
	Si j’ai oublié mes accès, je clique sur “Mot de passe oublié” directement sur la page de connexion Daitem


	Connexion à votre espace client Atral Services
	⚠️ Important Pour accéder à Atral Services ou à l’application Daitem Secure, un compte doit être créé au préalable  par votre installateur.
	Cas 2 : Vous êtes client Daitem mais vous n’avez jamais utilisé l’application mobile Daitem Secure.
	Si vous ne disposez pas encore de l’application, vous devez demander à votre installateur de créer votre compte.
	1.  Contactez votre installateur, pour qu’il crée votre compte.
	2. Après création, vous recevez un email Daitem (expéditeur : no_reply@daitem.com).
	3. Vous vous rendez sur atral-services.com, puis sur “Daitem” en dessous de la phrase “Ou se connecter avec”.
	4. Après avoir cliqué sur “Daitem”, vous arrivez sur la page de connexion Daitem, vous rentez vos identifiants que vous venez de  paramétrer.
	Si j’ai oublié mes accès, je clique sur “Mot de passe oublié” directement sur la page de connexion Daitem


	Connexion à votre espace client Atral Services
	Cas 3 : Nouveau système installé
	Si votre système vient d’être installé, votre installateur crée votre installation et votre compte directement lors de la mise en service.
	1.  Votre installateur enregistre votre système et crée votre compte à la fin de l’installation.
	2. Après création, vous recevez un email Daitem (expéditeur : no_reply@daitem.com).
	2. Vous vous rendez sur atral-services.com et cliquez sur “Daitem” en dessous de la phrase “Ou se connecter avec”.
	3. Après avoir cliqué sur “Daitem”, vous arrivez sur la page de connexion Daitem, vous rentez vos identifiants que vous venez de  paramétrer.
	Si j’ai oublié mes accès, je clique sur “Mot de passe oublié” directement sur la page de connexion Daitem


	Activation du service vocal
	Étape 1 : Choix du site

	Activation du service vocal
	Étape 2 : Choix du service
	Étape 3 : Lancement de la souscription

	Activation du service vocal
	Étape 4 : Choix entre particulier et professionnel
	Étape 5 : Informations du contrat professionnel

	Activation du service vocal
	Activation du service vocal
	Étape 6 : Choix de l’adresse de facturation

	Activation du service vocal
	Étape 7 : Validation des CGA et signature du contrat
	Étape 8 : Enregistrement du moyen de paiement

	Activation du service vocal
	Étape 9 : Validation de la commande
	Étape 10 : Enregistrement des données bancaires

	Activation du service vocal
	Étape 11 : Création du contrat
	Étape 12 : Choisir le numéro de téléphone

	Activation du service vocal
	Étape 13 : Choisir le numéro de téléphone
	Étape 14 : Réception de l'appel de vérification

	Activation du service vocal
	Étape 14bis : Échec de l'appel
	Étape 15 : Confirmation par SMS

	Activation du service vocal
	Étape 15 bis : SMS non reçu
	Étape 16 : Service Vocal activé

	Gestion du service vocal
	Configurer votre premier contact d'alerte
	💡 Cliquez sur le symbole      pour consulter le détail des événements associés à chaque catégorie d'alerte (intrusion, alerte domestique, entretien, etc.).
	Une fois le Service Vocal activé, vous accédez à la page de configuration des contacts d'alerte.
	Le premier contact correspond au numéro vérifié lors de l'activation du service. À cette étape, seules les alertes prioritaires par appel et SMS sont activées.
	Pour chaque contact, vous pouvez consulter :
	Son nom et prénom.
	Son numéro de téléphone.
	Les types d'alertes pour lesquels il sera contacté.
	Le mode de notification configuré (appel vocal et/ou SMS).

	Configuration spéciale pour les alertes paniques, silencieuses, etc
	Cliquez ici pour découvrir le fonctionnement des alertes prioritaires.

	Modifier un contact d'alerte
	À tout moment, vous pouvez modifier la configuration d'un contact.
	Vous pouvez :
	Modifier le prénom et le nom du contact.
	Modifier le numéro de téléphone et son indicatif.
	Choisir la langue de préférence des appels et des SMS (français, anglais, italien, allemand, espagnol ou néerlandais).
	Définir les événements pour lesquels le contact sera notifié.
	Choisir le mode de notification pour chaque événement : appel, SMS ou appel + SMS.
	Cliquez sur “enregistrer”, une fois vos modifications effectuées afin de sauvegarder votre configuration.


	Gestion du service vocal
	Ajouter un nouveau contact d'alerte
	Cliquez sur "Ajouter" pour accèder à la fiche d’un contact.
	Renseignez les informations du contact.
	Sélectionnez les alertes qu'il doit recevoir.
	Définissez le mode de notification souhaité.
	Cliquez sur « Enregistrer » pour que ce nouveau contact apparaisse dans votre liste de contacts d’alerte.

	Définir l'ordre des contacts
	Cliquez sur "Ordonner" pour modifier l’ordre.
	Cliquez sur "Sauvegarder".
	Ordre des appels : Le Service Vocal appelle les contacts dans l’ordre que vous avez défini.
	⚠️ En fonctionnement standard, le contact 1 est appelé en premier, puis le contact 2, puis le contact 3.
	Si un contact prend en charge l’alerte en appuyant sur la touche #, les appels aux contacts suivants sont automatiquement arrêtés.
	⚠️ Pour les alertes critiques (panique sonore, panique silencieuse, urgence médicale ou arrêt forcé), le contact 1 n’est jamais appelé : seuls les contacts 2 et suivants sont contactés (Une évolution permettra bientôt de désactiver cette configuration via une simple case à cocher afin de personnaliser le comportement).
	Cliquez dessus et déplacer les contacts selon la priorité souhaitée.


	Gestion du service vocal
	Consulter le statut du Service Vocal
	Modifier vos coordonnées bancaires

	Gestion du service vocal
	Accéder à votre configuration Service Vocal
	Depuis la page Mes sites, cliquez sur le site de votre choix.
	Vous accédez alors à la fiche détaillée du site, qui contient :
	Les coordonnées du site.
	Les services associés à l'installation.
	Le statut du Service Vocal.
	Cliquez sur “Consultez l’abonnement”
	Cliquez sur “Consultez l’abonnement”
	Vous retrouvez alors :
	Le statut du service.
	Vos contacts d'alerte.
	Les paramètres de notification.
	L'ordre des contacts.
	Les options de modification.
	Vous pouvez revenir à tout moment sur cette page pour mettre à jour votre configuration.


	Gestion du service vocal
	Sauvegarder la progression de la souscription
	Abandonner la progression de la souscription

	Gestion du service vocal
	Gérer votre compte
	Désactiver le Service Vocal


